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ค ำน ำ 

  คู่มือปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและบุคคลทั่วไปใช้แนวปฏิบัติส าหรับการด าเนินการงาน
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกรณีอ่ืน ๆ ภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ หรือสถานศึกษาภายในสังกัด เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
จัดการเรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าวให้แล้วเสร็จอย่างรวดเร็วมีมาตรฐานในการด าเนินงานที่มีคุณภาพรวมทั้งเกิด
ความโปร่งใสบริสุทธิ์ยุติธรรมกับทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

  กลุ่มกฎหมายและคดีหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
ได้จักท าขึ้นในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เจ้าหน้าที่ที่ด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนและบุคคลทั่วไปได้ใช้ศึกษาหาความรู้หรือน าไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวต่อไป 

 

 

                 งานบุคคล 
           โรงเรียนจ่านกร้อง 
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สำรบัญ  

เรื่อง                                                                                    หน้ำ  

ค าน า                    ก 
สารบัญ                   ข                     
หลักการและเหตุผล                                                                      ๑  

          การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขโ์รงเรียนจ่านกร้อง             ๑  
สถานที่ตั้ง                                                                                  ๑  

          หน้าที่ความรับผิดชอบ                                                                   ๑  
วัตถุประสงค์                                                                            ๑ 
รายละเอียดของข้อมูลผู้ร้อง        ๑ 
ค าจ ากัดความ                                                                              ๒  
ระยะเวลาเปิดให้บริการ                                                                  ๒  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์                                   ๔  
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ                                ๕ 
การบนัทกึข้อร้องเรียน                                                                   ๖  
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน         ๖  
ติดตามการแก้ไขขอร้องเรียน                                                            ๖ 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                                ๖  
มาตรฐานงาน                                                                              ๖ 
แบบฟอร์ม                                                                                 ๗ 
ภาคผนวก                                                                                  ๘ 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะจัดท า  
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คู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนจ่ำนกร้อง ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

๑. หลักกำรและเหตุผล  
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด 
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการที่มีประสิทธิ์ภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผล การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  
๒. กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกขโ์รงเรียนบ้ำขำมป้อม  

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
ความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงเรียนจ่านกร้องจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่ง
ในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือ
มิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

๓. สถำนที่ตั้ง  
          โรงเรียนจ่านกร้อง  ที่อยู่ :  23/17 จ่านกร้อง ต. ในเมือง อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก 
          โทรศัพท์ :  0-5524-5743 
          อีเมล์ :  เว็บไซต์ : https://www.jr.ac.th/home.php 
 

๔. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
  งานบุคคลเป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน  

๕. วัตถุประสงค์  
   1. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขโ์รงเรียนจ่านกร้อง
มีข้ันตอนกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน   
  2. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการขอร้องเรียน
ร้องทกุข์ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

๖. ค ำจ ำกัดควำม  
  “ผู้รับบริกำร” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครอง
นักเรียนและประชาชนในโรงเรียนจ่านกร้อง“การจัดการข้อร้องเรียน”มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการใน
เรื่องข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าชมเชย การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
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  “ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ  
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น การชมเชย การร้อง
ขอข้อมูล  

  “ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์” หมายถึงช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ Facebook  

  ประเภทข้อร้องเรียน  

  ๑. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึงข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการ วิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ 
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้ค าพูด การดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

  ๒. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านการบริการ วิชาการต้องการให้ ผู้
ให้บริการแก้ไข้ในด้านหลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น  

  ควำมรุนแรงข้อร้องเรียน  
  ๑. ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก และเป็นเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์เสื่อมเสียชื่อเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่
เลือกใช้บริการ  

  ๒. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สร้างความไม่พึงพอใจส าหรับ
ผู้รับบริการ หากปล่อยทิ้งไว้จะท าให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากที่อ่ืน  

  ๓. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมี
อคติ ต่อเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  

๗. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร  
   โรงเรียนจ่านกร้องเปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  
 ๘. รายละเอียดของข้อมูลผู้ร้อง   
  ผูที่ประสงคจะรองเรียนจะตองใชถอยค าที่สุภาพและระบุรายละเอียดในหนังสือรองเรียน ดังนี้   
  ๘.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดของผูรองเรียน   
  ๘.๒ ชื่อ-สกุล ต าแหนง และสังกัดของผูถูกรองเรียน   
  ๘.๓ วัน เวลาการกระท าความผิด พฤติการณการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือการกระท าของ 
ผูถูกรองเรียน อันเปนเหตุใหมีการรองเรียน พรอมทั้งระบุพยานหลักฐานที่เกี่ยวของกับขอรองเรียนดังกล่าว  
  ๔.๔ กรณีรองเรียนโดยไมเปดเผยชื่อ-สกุลจริง ถือวาเปน "บัตรสนเทห” จะตองระบุพยาน 
หลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงไดงานบุคคล โรงเรียนจ่านกร้องจึงจะรับ
เรื่องรองเรียนดังกลาวไวพิจารณาตอไป 
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๙. ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  
  ๙.๑ เมื่อเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนแลว จะพิจารณาด าเนินการและสรุปขอมูลจากหนังสือรองเรียน
และพยานหลักฐานในเบื้องตน เพ่ือเสนอผู อ านวยโรงเรียนจ่านกร้องเพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป ดังนี้   
  ๑.) กรณีเปนเรื่องรองเรียนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ใหสงเรื่องให
สถานศึกษาด าเนินการสืบสวนขอเท็จจริงและจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวตามอ านาจหนาที ่   
  ๒.) กรณีเปนเรื่องรองเรียนผูอ านวยการสถานศึกษา หรือขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใหเสนอผูอ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก 
อุตรดิตถ แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงตอไป   
  ๙.๒ ใหเจาหนาที่ที่รับเรื่องรองเรียนพิจารณาด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องหลักเกณฑ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ ขา
ราชการวากระท าผิดวินัย ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ (ตามหนังสือส านักเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑) และมาตรการใหความคุมครองพยานหรือ 
ผูใหขอมูลในการตรวจสอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๔๒ (ตามหนังสือส านักเลขธิการ 
คณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๕/ว ๓๑ ลงวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๔๒)    
  ๙.๓ ระยะเวลาจัดการเรื่องรองเรียน   
  ๑.) ไมเกิน ๓ วัน ส าหรับกรณีขอเท็จจริงที่ไมยุงยาก เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาได   
  ๒.) ไมเกิน ๗ วัน ส าหรับกรณีขอเท็จจริงที่มีประเด็นความยุงยากเลก็นอย   
  ๓.) ไม เกิน ๓๐ วัน ส าหรับกรณีข อเท็จจริงที่มีประเด็นความยุ งยากและสลับซับซ อนมาก  
  ๙.๔ การด าเนินการหลังจากพิจารณาเรื่องรองเรียน   
  ๑.) กรณีเรื่องรองเรียนไมมีมูล ใหเจาหนาที่เสนอผูอ านวยการโรงเรียนจ่านกร้องพิจารณาสั่งยุติเรื่อง  
  ๒.) กรณีเรื่องรองเรียนมีมูล ใหเจาหนาที่เสนอผูอ านวยการโรงเรียนจ่านกด าเนินการทางวินัยตามแต
ละกรณีความผิด ดังนี้ - กรณีมีมูลความผิดวินัยไมรายแรง ใหผูบังคับบัญชาด าเนินการทางวินัยตามอ านาจ หน
าที่ ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ มาตรา ๑๐๐ แลว 
รายงานการด าเนินการทางวินัยตามล าดับชั้นตอไป - กรณีมีมูลความผิดวินัยอยางรายแรงใหรายงานผูบังคับ
บัญชาเพ่ือเสนอเรื่องใหส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลกอุตรดิตถ์แตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยอยางรายแรง แลวรายงานการด าเนินการทางวินัยใหหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
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10. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

กลมุงานบุคคล โรงเรียนจ่านกร้อง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ รับเรื่องรองเรียน 

๑. ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย ์

โรงเรียนจ่านกร้อง 23/17 จ่านกร้อง 
ต.ในเมือง อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณโุลก  

๒.  ร้องทุกข์/ร้องเรียนภายเว็บไซต์ 
     โรงเรียนจ่านกร้อง “ร้องเรยีน” ช่องทาง     
     ร้องเรียนและประพฤติมิชอบ 

๓.  ร้องเรยีนผา่น Facebook โรงเรยีนจ่านกร้อง
https://www.facebook.com/janokrong
school?locale=th_TH 
 

๔.  ร้องเรียนผ่านกล่องรบัเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้อ านวยการโรงเรยีนทราบ 

งานบุคคลด าเนินการตามมต ิ



8 

 

 11. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์จำกช่องทำงต่ำง ๆ  
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงาน

จากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทำง 
ควำมถี่ในกำร 

ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับ 
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เพื่อประสำนหำทำงแก้ไขปัญหำ 
หมำยเหตุ 

ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  
โรงเรียนจ่านกร้อง 23/17 จา่นกร้อง 
ต.ในเมือง อ.เมืองพิษณโุลก จ.พิษณโุลก  

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ 

 

ร้องทุกข์/ร้องเรียนภายเว็บไซต ์

โรงเรียนจ่านกร้อง “ร้องเรยีน”  
ช่องทาง “ร้องเรียนและประพฤติมชิอบ”  

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ 

 

ร้องเรยีนผา่น Facebook โรงเรยีนจา่นกร้อง
https://www.facebook.com/janokron
gschool?locale=th_TH 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ 

 

ร้องเรียนผา่นกล่องรบัเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ 
 

 
  โรงเรียนจ่านกร้อง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จัดช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ไว้ที่หน้าเว็บหลักของหน่วยงาน ที่ url : https://www.jr.ac.th/home.php ของหน้า
เว็บไซด์ของโรงเรียนจ่านกร้องต าแหน่งตามภาพ ดังนี้ 

 



9 

 

 ๑2. กำรบันทึกข้อรองเรียน  
  ๑2.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท ์ ติดต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และสถานที่เกิดเหตุ  
  ๑2.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึกขอ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
๑3. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  
  ๑3.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  

  ๑3.๒ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
การขอ หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดท า บันทึกข้อความเสนอไปยัง
ผู้บริหาร เพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  ๑๓.๓ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนจ่านกร้องให้ด าเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

  ๑๓.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่นกรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จดัท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

๑4. กำรติดตำมแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน  

  ๑๔.๑ ไมเกิน ๓ วัน ส าหรับกรณีขอเท็จจริงที่ไมยุงยาก เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาได   
  ๑๔.๒ ไมเกิน ๗ วัน ส าหรับกรณีขอเท็จจริงที่มีประเด็นความยุงยากเลก็นอย   
   ๑๔.๓ ไมเกิน ๓๐ วัน ส าหรับกรณีขอเท็จจริงที่มีประเด็นความยุงยากและสลับซับซอนมาก 

๑๕. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน  

  ๑๕.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  

  ๑๕.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป  

๑6. มำตรฐำนงำน 

  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนจ่านกร้อง ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ  
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  ๑7. แบบฟอร์ม  
                                แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์  

 
                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนจ่านกร้อง 
 

 ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี  อยู่บ้านเลขที่............. 
หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวัด ...................... ............โทรศัพท์
..............................อาชีพ ............................................. ....... เลขที่บัตรประชาชน .................................... 
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ...........................มีความ
ประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้โรงเรียนจ่านกร้อง พิจารณา
ด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
................................................................... ...................................................................................................... .....
..................................................................................................................................................... .........................
............................................................................. .................................................................................................
......................................................... ...................................................................................................... ............... 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
  2) .........................................................................จ านวน.............................. ....ชุด 
  3) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

         ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 
              (...................................................)                          (...................................................) 
 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงบประมาณและงานบุคคล         รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงบประมาณและงานบุคคล 
............................................................................           ............................................................................ 
 
ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ......................................................................... 
      (นางสาวบรรณฑรวรรณ อรรควรพงศ์)                                (นางภัททิรา ลัดดากลม) 
 

ผู้อ านวยการโรงเรียนจ่านกร้อง 
............................................................................ 
ลงชื่อ...................................................................    

                               (นายเสกสันต์ ทองม่วง)                
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ภำคผนวก 
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แบบฟอร์มแจ้งเหตุเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนจ่านกร้อง 
 

 ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี  อยู่บ้านเลขที่............. 
หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวัด ..................................โทรศัพท์
..............................อาชีพ ............................................. ....... เลขที่บัตรประชาชน .................................... 
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความ
ประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้โรงเรียนจ่านกร้อง พิจารณา
ด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
......................................................................................................................................................................... .....
..............................................................................................................................................................................
............................................................................. ................................................................................................. 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทกุประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
  2) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
  3) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

         ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 
              (...................................................)                          (.... ...............................................) 
 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงบประมาณและงานบุคคล         รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงบประมาณและงานบุคคล 
............................................................................           ............................................................................ 
............................................................................            ............................................................................ 
 
ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ......................................................................... 
      (นางสาวบรรณฑรวรรณ อรรควรพงศ์)                                (นางภัททิรา ลัดดากลม) 
 

ผู้อ านวยการโรงเรียนจ่านกร้อง 
............................................................................ 
............................................................................ 
ลงชื่อ...................................................................    

                               (นายเสกสันต์ ทองม่วง)     
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ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและระพฤติมิชอบ ประจ ำปี พ.ศ.2566 
โรงเรียนจ่ำนกร้อง ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 

เดือน 

ข้อมูลกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตฯ 
เรื่อง

ร้องเรียนที่
แล้วเสร็จ 

สะสมยกไป/ 
อยู่ระหว่ำงกำร

ด ำเนินกำร 
หมำยเหตุ กำรจัดซื้อ 

จัดจ้ำง 
กำรรับ
สินบน 

กรณีอ่ืนเช่น
ผลประโยชน์

ทับซ้อน 

รวมเรื่อง
รับใหม่ 

ตุลาคม 2565 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไมมี่ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
พฤศจิกายน 2565 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

ธันวาคม 2565 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

มกราคม 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

กุมภาพันธ์ 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

มีนาคม 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

เมษายน 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไมมี่ ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

พฤษภาคม 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

มิถุนายน 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

กรกฎาคม 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

สิงหาคม 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

กันยายน 2566 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

รวมทั้งสิ้น ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 

หมำยเหตุ : สรุปข้อมูล ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ.2566 

โรงเรียนจ่านกร้อง ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คณะจัดท ำ 

    นายวชิรวิชญ์  ยะไข่    ประธานกรรมการ 
    นางสาวสวาสดิ์  ปานเพ็ง    กรรมการ 
    นางสาวภัทร์ปนันท์  ศุภวิทยพงศ์    กรรมการ 
    นางสาวฐาปณี  จันทร์ถม    กรรมการ  
    นางสาวนิภาพร  เพียงจันทร์   กรรมการและเลขานุการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


